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Vorwort

Mit der Reihe ,Materialien” will das Thiringer Institut fir Lehrerfortbildung, Lehrplanentwicklung und
Medien vielféltige und unterschiedliche Arbeitsergebnisse fur die Thiringer Schulen verfigbar
machen.

Die Reihe spiegelt Thiringer Initiativen aus der Schulpraxis und der Fortbildung genauso wie wis-
senschaftliche Erfahrungen und Ansétze von Freien Tréigern der Fortbildung wider, deren Zusam-
menarbeit das ThILLM sucht. Entscheidend fiir die Reihe ist, dass Praktiker sie als Hilfe bei ihrer Arbeit
erfahren.

Die beiden Autorinnen haben es sich zur Aufgabe gemacht, auf der Basis eigener empirischer Stu-
dien und auf dem Hintergrund einer fundierten Literaturstudie eine Handreichung fur Lehrerinnen
und Lehrer zur Arbeit mit den Eltern ihrer Schiiler zu entwickeln. Die Méglichkeit, ein solches Inven-
tar zu schaffen, hatten die Autorinnen im Rahmen eines vom Thiringer Kultusministerium finanziell
unferstitzten Modellprojekts zum Thema ,Lernstérungen und Schulversagen”. Das jefzt abge-
schlossene Projekt unter Leitung von Prof. Dr. Ewald Johannes Brunner, Lehrstuhl Padagogische Psy-
chologie an der Friedrich-Schiller-Universitét Jena, hatte zum Ziel, nach Méglichkeiten zur Bewdlti-
gung von Lemstérungen und Schulversagen zu suchen, neue Wege auszuprobieren und in
Kooperation mit Lehrerinnen und Lehrern zu gehen. In diesem Zusammenhang wurde vor allem eine
neuartige Form der Lehrersupervision erprobt, bei der Lehrerinnen und Lehrer sich regelméBig in
einer offenen Gruppe treffen konnten und Gber einzelne Themen von Lernstérungen oder Schulver-
sagen miteinander ins Gespréich kommen konnten (federfihrend war hier Frau Dr. Trettin, Mitarbei-
terin am eben genannten Lehrstuhl)

Im Rahmen dieser Lehrersupervision stellte sich sehr rasch heraus, dass es Lehrerinnen und Lehrern
vor allem auch ein Anliegen war, die Kooperation mit den betroffenen Eltern zu verbessern.

Die Autorinnen der vorliegenden Broschire, Frau Dr. Gudrun Schnapp und Frau Dipl.-Pad. Petra
Bauer, haben sich mit diesem Wunsch der Lehrerinnen und Lehrer befasst. Das Ergebnis ihrer Arbei-
fen und Studien kann nunmehr mit dieser Handreichung den interessierten Lehrerinnen und Lehrern
zur Verfigung gestellt werden. '

Bernd Schreier Prof. Dr. Ewald Johannes Brunner
Direktor ThILLM Universitat Jena







Geleitwort der Landeselternvertretung (LEV)

Die LEV begriiBt das Anliegen dieser Veréffentlichung, weitere Impulse fir die Entwicklung der
Zusammenarbeit mit den gewdhlten Elternsprechern auf der einen Seite und den Thiringer Lehre-
rinnen und Lehrern, Erziehern und sonderpadagogischen Fachkraften auf der anderen Seite zu set-
zen. Mit dieser Veréffentlichung erfahren zugleich die an Schule und Schulamt tétigen Bediensteten
eine Bestdtigung verbunden mit der Aufforderung, den in der Elternschaft efablierten padagogi-
schen Sachverstand in den Lebensraum Schule mit einzubeziehen.

Als Landeselternvertretung sind wir jenen Lehrerinnen und Lehrern, Erziehern und sonderpddagogi-
schen Fachkréften dankbar, die sich in den vergangenen Jahren erfolgreich um die Qualifizierung
der Zusammenarbeit mit Eltern bzw. Elternsprechern bemiht haben. Zugleich hoffen und erwarten
wir, dass kiinftig vor Ort der Sachverstand, insbesondere der Elternsprecher, im Bemihen um kon-
struktive Zusammenarbeit noch stérker Berlicksichtigung erfahrt.

Die Landeselternveriretung ist sich der Tatsache bewuft, dass nicht jeder gewdhlte Klasseneltern-
sprecher ein ausgebildeter Rhetoriker und Moderator ist. Die im Ehrenamt téitigen Elternsprecher sind
aber bemiht, Probleme sachlich vorzutragen, Vorschlége fir deren Lésung zu unterbreiten und somit
gewillt, den Prozess um Schulentwicklung bzw. Qualitét von Schule voranzubringen. Dankbar neh-
men Elternsprecher daher auch Rat und Unterstitzung durch die Lehrer an, so auch bei Vorbereitung
von Elternveranstaltungen. Im Zuge eines neuen Selbstversténdnisses von Elternmitwirkung gehort es
zu den Aufgaben der Eltern (§19 Pkt. 4 der Thiringer Schulordnung) , Elternabende, Gespréchsrun-
den und Stammtische etc. selbst zu organisieren und durchzutihren.

Damit wird nicht in Abrede gestellt, dass ein erster thematischer Elternabend zu Anfang des Schul-
iahres zum Motto ,Rechte und Pflichten der Elternvertretungen”, oder auch zum Thema Arbeit der
Schilervertretungen und der Schulkonferenz, durch den Lehrer angeboten werden sollte. Ausdrijck-
lich begriift die Landeselternvertretung ein derartiges Angebot, ggf. auch zu einem spéteren Zeit-
ounkt im Schuliahr. Solche Angebote sind Teil eines gelebten Selbstversténdnisses fur ein auf Zusam-
menarbeit eingestelltes Lehrerteam, einschlieBlich der Schulleitung.

Beratung und Unterstitzung der Elternsprecher durch die Lehrer in Fragen der Elternarbeit sind die
Kernbegriffe fir dieses Konzept einer zeitgeméBen und auf die Zukunft ausgerichteten erfolgreichen
Zusammenarbeit.Dann kommen alle an Bildung und Erziehung Beteiligten einen wesentlichen Schritt
weiter.

Fur die Landeselternvertretung
Im Auftrag

Manfred Héndler

stellv. Landeselternsprecher fir die Schulart Gymnasien







Handreichung fiir
Lehrerinnen und Lehrer zur Elternarbeit

Die Kooperation mit Eltern gehért zur Dienstpflicht der Lehrer.' Sie missen die Verantwortung der
Eltern fir den Gesamtplan der Erziehung ihrer Kinder achten und fiir die Vielfalt der Anschauungen
in Erziehungsfragen soweit offen sein, wie es sich mit dem staatlichen Schulsystem vertréigt.

Neben den gesetzlichen Grundlagen, die den Rahmen fir eine Zusammenarbeit abstecken, muss
aber auch der Wille zur Kooperation vorhanden sein. Der gesetzliche Rahmen allein bewegt wenig.
Entscheidend ist, dass die Zusammenarbeit als entscheidende Grundlage fur das Erreichen gemein-
samer Ziele von Lehrern und Eltern erlebt und bewertet wird.

Ideen zur Verbesserung der Zusammenarbeit o
zwischen Eltern und Schule im Rahmen des Bestehenden

Gudjons betont: ,Wenn sich Eltern als Mitgestalter der Schule verstehen lemen, dann werden sie zu
Partnern. Stigmatisiert man sie zu Nérglern, werden sie zu Sand im Getriebe.” Damit Eltern sich mit
der Schule identifizieren, gibt er folgende Tipps:

e Elternstammtisch einrichten

» Gemeinsame Feste, Feiern, Ausflige, Spieleabende organisieren

e Elternabende kommunikativ, atmosphérisch warm und elternorientiert gestalten

¢ Thematische Elternabende (evtl. mit Kindern und auBerschulischen Experten) durchfiihren

e Eltern am Unterricht beteiligen (Hospitationen, Videobeispiele von Unterricht zeigen, Présentation
von Schilerarbeitsergebnissen, Eltern als Experten fir berufliche Erfahrungen und Wissen nutzen,
Eliern gezielt um Unterstitzung fir verschiedene Aktivitten bitten).

Fir ein gutes Miteinander im Falle von Lernproblemen sind enge Beziehungen und Kontakte der
Eltern zu den Lehrern sehr bedeutsam. Es erweist sich als vorteilhaft, wenn diese sich bereits in neu-
tralen und nicht problemgeladenen Begegnungen herausbilden konnfen.

] Die Bezeichnungen schiiefien beide Geschlechter ein.
2 Gudjjons, 2000, 188
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Elternabende

Was ist alles fir den Elternabend zu bedenken?
Hier lohnt es sich, im Vorfeld folgende Uberlegungen anzustellen:

* Welcher Elternabend ist ese Was fir Ziele werden mit ihm verfolgt? Geht es mehr um sachliche
Informationen oder mehr darum, mit den Eltern in Kontakt zu kommen, sich persénlich kennenzu-
lernen bzw. einen Erfahrungsaustausch Uber ein erzieherisch relevantes Thema anzuregen? Am
besten ist es, wenn eine Mischung zustande kommt.

Ein zentrales Thema fir Eltern und Schule ist der Umgang mit Lernschwierigkeiten. So kénnte
sich beispielsweise ein Elternabend diesem Thema zuwenden. Ziel sollfe es sein, in gemeinsa-
mer Beratung herauszufinden, wie Schule und Familien mit Lernschwierigkeiten besser umge-
hen kénnen, ohne durch gegenseitige Schuldzuweisungen die gemeinsame Arbeit zu blockie-
ren.

Dabei sollten sowoh! die Erwartungen der Eltern im Falle von Lernschwierigkeiten ihrer Kinder
an die Schule bzw. Lehrer sowie umgekehrt die Erwartungen der Schule an die Eltern geniigend
Raum erhalten und in gemeinsamer Diskussion

Seiten zu einem Konzept des gemeinsamen

hinsichtlich ihrer Realisierbarkeit-von-beiden -k
3 'tﬂ

l6sungsorientierten Umgangs fuhren. Ein theo-

retischer Input zur Entstehung von Lernschwie- N :
rigkeiten (maximal 20 Minuten) kénnte voran- :

oder auch nachgestellt werden.

* Inhalte, Themen, Fragen und Anliegen missen alle bzw. die Mehrheit interessieren. Sie ergeben
sich aus den Bedirfnissen und Interessen, Bedingungen und Voraussetzungen der Eltern und Kin-
der. Es sollte nicht nur das verhandelt werden, was den Lehrer bzw. den Elternvertreter bewegt. Es
empfiehlt sich, in einem Vorbereitungsteam - bestehend aus Eltern und Lehrern — gemeinsam
einen Konsens zu finden. Personliche Anliegen gehéren vorwiegend in Einzelgesprache.
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e Nicht lahmende, sondern aktivierende Methoden verwenden. Statt des ,Trichterschemas” fiir eine
Gespréichsrunde sorgen. Sollten sich die Eltern noch sehr fremd sein, empfehlen sich ein paar Ken-
nenlernibungen.

Dazu eignen sich beispielsweise Partnerinterviews, bei denen die Eltern sich gegenseitig vorstel-
len. Eine andere Méglichkeit ware, dass die Eltern zu Beginn der Veranstaltung alle einzeln durch
den Raum laufen, bei jemandem stehenbleiben und sich gegenseitig vorstellen. Dann laufen sie
zu zweit weiter, bleiben bei einem anderen Paar stehen und stellen sich vor usw. bis alle zusam-
menstehen und sich vorstellen. Oder Sie nutzen die 4 Ecken des Raumes und fihren Differenzie-
rungsibungen durch. Die Ecken werden mit vorher festgelegien Merkmalen ( z. B. Alter, Anzahl
der Kinder, Beschaftigungsgrad, Interessengebiete v.4.) belegt und diese Merkmale werden nach
4 Intensitatsgraden bzw. 4 Qualitaten fir die jeweiligen Raumecken differenziert. Die Eltern ord-
nen sich nach dem fiir sie zutreffendem Merkmal einer Ecke zu. Durch das Laufen wird gleich zu
Beginn die Atmosphére lockerer und entspannter, was sich gesprachstordernd auswirkt.

Um méglichst die Ideen und Meinungen aller Eltern zur Sprache kommen zu lassen, eignet sich
sehr gut die Kleingruppenarbeit zu den jeweils relevanten Themen des Elternabends. In der Klein-
gruppe - das kénnen 2 bis 6 Personen sein - fallt s vielen Eltern leichter, sich einzubringen und
den Erfahrungsaustausch zu pflegen. Wichtig ist, dass die Gruppenergebnisse auf Postern prd-
sentiert und somit im Plenum weiter aufgegriffen werden kénnen.

Notwendige und relevante schulische oder auch theorefische Informationen sollten méglichst kurz
ausfallen, damit die Eltern nicht zu sehr in eine Rezeptionshaltung hineindriften.

Sogenannte Blitzlichter zu Beginn und
am Ende von Versammlungen wirken sich
sowohl positiv auf die Beziehungen als auch
den Kooperationsprozess aus. So konnte z. B.
der Einstieg tber die Frage erfolgen: Aus wel-
cher Situation komme ich gerade, was erhoffe
ich mir von dem heutigen Abend? Am Ende
kénnte die Frage lauten: Was nehme ich fur
mich heute nach Hause, was war fir mich von
Bedeutung? Wichtig dabei ist, dass jeder sich

daran beteiligt und nichts begrinden muss und dass die Blitzlichter kurz und knapp austallen. Wei-
tere methodische Méglichkeiten wéren in Abhéngigkeit vom Thema und der Einschatzung der

Beziehungen untereinander das Rollenspiel und der Einsafz von Fragebogen u.d.
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e Einsafz von Medien praktizieren. Der Elternabend ist auch Informations- , Bildungs- und Aus-
tauschveranstaltung.

Hier empfiehlt es sich evil. auch Sachkompetenzen unterschiedlichster Einrichtungen zu nutzen.
Schulpsychologischer Dienst, Beratungsstellen, Lernfdrderinstitute knnten 2.B. zur Entstehung
und zum Umgang mit Lernstorungen und Schulversagen unterschiedliche theoretische

Erklérungsmodelle und die sich daraus ergebenden Beeinflussungsmoglichkeiten thematisie-
ren. Fallbeispiele, Videos und weitere Visualisierungsmethoden sollten dabei sorgfdltig ausge-
wahlt und genutzt werden.

s Zeit planen und vorher mitteilen. Dabei aber gentigend flexibel und kreativ bleiben und verant-
wortungsbewuBt mit der eigenen Zeit und der der Eltern umgehen. Lieber bei Bedarf den Eltern-
abend fortsetzen als thn ausufern lassen.

s Motivierung der Eltern durch entsprechende Werbung (Einladungsgestaltung).

Das Einladungsschreiben ist der erste Schritt fiir einen gegliickten Elternabend. Klar und kon-
kret formuliert, ansprechend gestaltet oder auch ilustriert-soll-es im waohrsten Sinne die Eltern -
einladen. Eine werbende Haltung beseitigt die haufig vorhandenen Schwellenangste bei den
Eltern. Klassenubergreifende Elfernversammlungen zu allge-

mein interessierenden pddagogischen Themen bieten beson-

ders gute Méglichkeifen auf die unterschiedlichen Interessen-

lagen von Eltern einzugehen. In der Grundschule bewdhrte

sich z. B. das Thema: Hilfe, mein Kind hat Schulprobleme - ein

Abend zum Umgang mit Lernschwierigkeiten in Schule und

Familie. Auf der Einladung wurde ersichtlich, dass sowohl Fach-

experten zum Thema als auch die Lehrer eingeladen waren.

Die personliche Einladung erfolgte schriftlich mit termingebun-

denem Riickmeldeschein, um einen genaueren Uberblick Gber

die zu erwartende Teilnehmerzahl zu gewinnen und entspre-

chende materiell-technische Dinge rechizeitig vorbereiten zu

kénnen.

¢ Rollengestaltung des Lehrers und der Elternverireter: Der Lehrer sollte sich in der Rolle eines enga-
giert mittuenden, informierenden Beraters sehen, wihrend der Elternvertreter als moderierender
Interakteur in Erscheinung treten kénnte. Vorbereitung, Planung, Einladung, Durchfihrung, Nachre-
flexion jedes Elternabends sind gemeinsame Aufgabe und Pllicht von Lehrern und Elternvertretern.



¢ Sitzordnung: Sie kann auch einen groBen Ein-
fluR haben. Besonders bewdhrt haben sich die
Hufeisen- bzw. Kreisform. Auch die Frage, ob

0 M

w,ﬂ
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man Tische vor sich ,autbaut”, ist sorgtaltig zu
prifen. Es sollte ein solches Arrangement
gewdahlt werden, das Nahe und Wohlbefinden
beférdert und dem Ziel des Elternabends ent- 50? oder 507
spricht. Es kann daher von Fall zu Fall sehr

unterschiedlich sein.’

Elternsprechtage
For die Effektivitat der Elternsprechtage im Sinne gegenseitiger Beratung der Lehrer und Eltern hat
sich bewdhrt:

s Sprechtage im Block (etwa 3 Abende oder Nachmittage) anbieten. Den Eltern ist es so méglich,
einen fur sie passenden Termin auszuwdhlen.

* Mehrmals im Schuliahr (etwa dreimal
Sprechtage anbieten. Auf diese Weise ist
kontinuierliche wechselseitige Beratung mog-
lich.

o Mit Einladungen, Informationen und Anmel-
dung durch einen Riickmeldezettel auf Eltern-
sprechtage hinweisen. Auf diese Weise ist
eine griindliche Vorbereitung moglich. Zeit-

druck und Hektik kénnen weitestgehend ver-
mieden werden.

e Eine wichtige Uberlegung ist auch die des Begegnungsortes. In der Regel finden Elternabende,
Flternsprechtage und Sprechstunden in der Schule statt. Es ist zu fragen, ob es eventuell in
Schulndhe auch neutralere Orte gibt, wo Lehrer und Elfern sich unbefangener begegnen kénnen.
Die Effizienz von Elternstammtischen weist in diese Richtung.

Um die Kooperation zwischen Lehrern und Eltern zu verbessern, kommt es weniger aut ein Mehr an
Eltern-Lehrer-Kontakten an, sondern eher auf eine offene Haltung, so dass Lehrer und Eltern gemein-
sam etwas in Gang bringen kénnen. Entscheidend ist, wie gut die Kommunikation zwischen Eltern
und Lehrem lauft. Firr die Infegration schwer erreichbarer und benachteiligter Eltern ist sie besonders
von Bedeutung. Empfehlungen fir das Gelingen einer guten Kommunikation findet man in vielfalti-
gen Arbeiten.*

3 Viele inferessante Beispiele fir Elternabende sind zv finden in der Broschire ,Eltern stark machen’, herausgegeben

von Aktion Jugendschutz der Landesarbeitsstefle Baden-Wirttemberg.
4 Vgl hierzu die Publikationen von Thomas Gordon.
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Was sollte beachtet werden?
o Herkunft der Eltern beachten (Lebens- und Kulturkreis)
e Erwartungen der Eltern wahmehmen

e Verschiedene Zeitrédume — an elterlichen Bedirfnissen orientiert — fiir Kommunikation anbieten

* Die subjektiven Sichtweisen der Eltern akzeptieren.

Eltern sollten das Gefishl erleben, dass ihre Sicht respektiert wird, dass sie als Menschen wert-
geschatzt werden. Das bedeutet, es wird auf ihre Meinung eingegangen, sie werden nicht
berichtigt oder in irgendeiner Form bewertet, es wird nicht sofort etwas dagegengesetzt. Zum
Beispiel lautete eine Elternaussage in einer Versammlung: ,Die Schule gibt uns zu wenig Hin-

weise und Anleitung, wie wir mit unseren Kindern zu Hause tben kédnnen.” Es gibt unter-

schiedliche Méglichkeiten zu reagieren: , Das ist nicht meine Aufgabe, Sie zu unterrichten, wie
Sie mit Ihren Kindern tben kénnen”. Oder: ,Sie ilben viel mit ihren Kindern und wissen nicht,
ob Sie die richtige Methode anwenden?” Bei lefzterer Reaktion kommen sicherlich noch mehr
Informationen von Elternseite, ein Gesprach kommt zustande, weil sich der Lehrer auf die Sicht
der Eltern eingelassen hat und sie nicht - wie im ersten Fall - gleich abgeschmettert hat.

. e Selbst klare Botschaften senden.

Gordon spricht von Ich-Botschaften. So kénnte
zum Beispiel der Lehrer sagen:

,Ich freue mich, dass Sie lhre Kinder beim Lernen
unterstitzen. Ich wiinsche mir nur, dass das Uben
nicht zu viel Zeit beansprucht, sonst befirchte
ich, dass Ihre Kinder nicht mehr genug spielen
kénnen.”

! ¢ Die Botschaften der Eltern entschlisseln.

Ot teilt man sich nicht eindeutig mit, was die unterschiedlichsten Grinde haben kann. Es ist
daher wichtig, die eigentliche Aussage zu identifizieren. Eine Elfernaussage lautete: , Zu Hau- -
se kann mein Sohn die Aufgaben alle. Allerdings arbeitet er sehr langsam.” Der Lehrer konn-
te hier heraushoren, dass aus Sicht der Eltern die Lernschwierigkeiten nur auf mangelnde Zeit

zuriickzufihren sind und die Eltern von ihm eryarten, dass er dieses individuelle Lernfempo in




seinem Unterricht beachten solle: Um sich sicher zu sein, dass er die Eltern richtig verstanden
hat, kénnte er sich wie folgt mitteilen: , Sie mochten, dass ich Ihrem Sohn im Unferricht mehr
Zeit fir schriftliches Arbeiten lasse bzw. in der Gestaltung des Unterrichts dieser individuellen
Besonderheit mehr Beachtung schenke.” Gordon spricht hier vom Reflektieren oder Spiegeln

der Elternaussage. Dadurch wird den Eltern erméglicht, jetzt deutlicher ihr Anliegen zu formu-
lieren bzw. die Entschlisselung zu bestétigen.

Emotionen der Eltern zulassen und nicht bagatellisieren oder verdrangen.

Wenn Eltern emotional sehr erregt sind, weil sie z. B. ihre Bedurfnisse und Anspriiche an den Lern-
erfolg ihres Kindes gefdhrdet sehen, dann ist es hilfreich, dieser Getihlslage sich gegenuber
empathisch zu verhalten, sie zu akzeptieren und zu tolerieren. Die Eltern spiren dies durch reflek-
tierendes Kommunizieren bzw. das Verbalisieren von Gefihlen, z. B. ,Sie sind sehr enttduscht,
dass trotz des vielen Ubens X seine Note nicht verbessern konnte. Sie wissen nicht, was Sie noch
tun kénnen, und fihlen sich tberfordert.” Oder , Es rgert Sie, dass wir Ihrem Kind keine Empfeh-
lung fir das Gymnasium aussprechen, weil Sie das Leistungsvermégen lhres Kindes anders ein-
schatzen, als seine Noten es zeigen.”

Nicht Personen, sondern Verhaltensweisen bewerten, denn global negatives Etikeftieren macht
Eltern betroffen und hilflos.

Das, was konkret wahrnehmbar bzw. beobachtbar ist, sollte angesprochen werden. Vorschnelle
Urteile, die immer auf Verallgemeinerungen beruhen, sollten méglichst vermieden werden. Z. B. ist
es besser zu formulieren: X arbeitet die ersten 10 Minuten im Unterricht mit, danach bléattert und
zeichnet er im Buch herum, dreht sich sténdig nach hinten, spricht seine Mitschiler an, kann nicht
antworten, wenn er autgerufen wird.” Das
heiBt, es werden die konkreten Verhaltens-
weisen mitgeteilt, die jeder Beobachter
wahrnehmen kann. Solche Mitteilungen
implizieren gleichzeitig Ansatzpunkte fur
schrittweise Verhaltensénderung. Wéhrend
Etikettierungen wie - X ist konzentrationsge-

stort, besitzt keine Konzentrationst@higkeit,

muss sich besser konzentrieren u.4. - hilflos
machen und das Problem nur noch verfe-
stigen.

15
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e Personliche als auch insfitutionelle Grenzen und Spielrdume bei den Eltern und bei sich respek-
tieren und fransparent machen.

Hier ist es hilfreich, den eigenen Auftrag als Lehrer entsprechend den verandernden Bedin-
gungen immer wieder einmal zu reflektieren, um sich nicht fur alles verantwortlich zu fihlen bzw.
die professionellen Grenzen im Sinne der Qualitétssicherung der ureigenen Arbeit klar abzu-
stecken. Das betrifft auch die persénliche Beachtung der eigenen Arbeitssituation. Gleiches
trifft for die Eltern zu. Persénliche Uberforderungssituationen sollten méglichst vermieden wer-
den. So sollten Eltern sich nicht unbedingt als Hilfslehrer ihrer Kinder versuchen. Vielmehr ware

7u fragen, mit welchen Einrichtungen bzw. Institutionen kénnte zusammengearbeitet werden,
wo konnen Hilfen in Anspruch genommen werden bzw. welche Initiativen kénnten entwickelt
werden.

Beratungslehrer haben hinsichtlich Kommunikation und Kooperation besondere Kompetenzen in
ihrer Ausbildung erworben, die hierfir nutzbar gemacht werden sollten.




Weiterfiihrende Anregungen zum Umgang mit Eltern

Uber den alltéglichen Kontakt zu den Eltern hinaus gibt es immer wieder Situationen und Probleme,
die eine intensivere Kontaktaufnahme zu den Eltern, eine intensive Beratung oder sogar weiterrei-
chende padagogische MaBnahmen wie z.B. die Rickstufung eines

Schilers oder seine Versetzung in eine Forderklasse
erforderlich machen. Fir den Umgang mit diesen
Problemsituationen filhlen sich viele Lehrer durch
Aus- und Weiterbildung - zu Recht — wenig gerUstet.
Dies fihrt zu Unsicherheiten hinsichtlich ihrer Rolle in
dieser Situation, zu Angsten und Befirchtungen, den
Kontakt mit den Eltern nicht zufriedenstellend gestal-
ten zu kdnnen.

Fir diese Félle haben wir im folgenden Kapitel einige
Anregungen und Ideen gesammelt, die lhnen magli-

cherweise von Nutzen sind.

Tipps zum Fihren von Beratungsgesprdchen

Ratsuchende erscheinen — diese Erfahrungen machen nicht nur Lehrer in der Beratung von Eltern,
sondern auch viele ,hauptamtliche” Berater — haufig sehr widersprichlich im Umgang mit ihren
Beratern. Wasch” mir den Pelz, aber mach ,mich nicht nass”, so l@sst sich der Zwiespalt von Ratsu-
chenden in einer populdren Kurztormel charakferisieren.®

Fihrt der hohe Druck, dem sich Eltern angesichts von Lernschwierigkeiten oder gar Verhaltensaut-
falligkeiten ihrer Kinder ausgesetzt sehen, oftmals dazu, dass sie sehr aut Ratschlage drangen, so
zeigt sich doch schnell auch die andere Seite: Eltern fihlen sich durch die Schwierigkeiten ihrer Kin-
dern héaufig bereits in der Defensive, sie leiden unter Schuldgefihlen, furchten in der Erziehung ver-
sagt zu haben. Jeder Rat ist daher zwar erwinscht, die Notwendigkeit, Ratschlage zu erhalten,
bekréftigt aber gleichermaBen die maglicherweise empfundene Unféhigkeit, ihren Kindern aus eige-
ner Kraft zu geben, was sie brauchen.

Auch Sie als Lehrer sehen sich sicherlich haufig mit widersprichlichen Empfindungen konfrontiert: So
winschen Sie sich vielleicht, dem Kind und auch den Eltern weiterhelfen zu kénnen, ihnen das zu
geben, was sie jetzt brauchen, andererseits stehen Sie nattrlich immer in der Pflicht, das Wohl und
Wehe aller Schiler im Auge zu behalten, sehen Sie sich auBerstande, den intensiven Férderbedart,
das hohe Maf an Zuwendung, das dieser eine Schiler jetzt vielleicht nétig hatte, zu geben.

5 Fine ausfiihriiche Analyse dieser Situation bietet ein Aufsalz eines Schulpsychologen, auf den wir unsere Ausféhrungen
schwerpunktmdBig stditzen; vgl. Storath 1998

17



18

Lehrer kénnen nie nur den Einzelfall sehen, sie mussen immer V
ihren padagogischen Auftrag in der jeweiligen Klasse im Auge y &
halten. A ~
Lehrer sind gleichermaBen Teil einer Institution, die letztlich auch C o ~

dazu dient, Zuweisungschancen gemdB dem Leistungsprinzip zu
verteilen und von daher in der Pflicht, einzelnen Schilern das
Weiterkommen zu verweigern. Diese Thematik wird in der ein-
schlégigen Fachliteratur auch als generelles Strukturproblem
padagogischen Handelns thematisiert.’

Was ist angesichts dieser brisanten Situation im beraterischen
Umgang mit Eltern zu tun? Ein erfahrener Schulpsychologe bietet
hier Handlungsmaoglichkeiten fur Lehrer an, die wir im Folgenden
zusammenstellen:

Lehrer — so seine erste Feststellung — sind durch ihre berufliche Sozialisation sozusagen gehandicapt,
was den oft offenen Ausgang von Beratungsgespréchen angeht. Sind sie doch im beruflichen Alltag
dafir da, unterrichtliche Zielsetzungen fiir andere festzusetzen und dafir zu sorgen, dass diese auch
erreicht werden.

In der Beratung ist jedoch ein ganz anderes Vorgehen nétig.

Zielstellungen und die Wege der Zielerreichung sind héufig noch nicht festgelegt, sie sind Gegen-
stand des gemeinsamen Verhandelns. Oftmals besteht nicht mal eine Einigkeit in der Definifion des
Problems: Der Lehrer und die Eltern nehmen unterschiedliche Perspektiven ein, mit denen sie das Pro-
blem beschreiben, sie haben unterschiedliche Erklarungsmodelle und ziehen unterschiedliche
Schlisse daraus. Hier gilt es zunachst einmal auszuhandeln, wer welche Perspektiven einnimmt und
was die Konsequenzen der jeweiligen Perspektiven sind.

Diese grundsdtzliche Offenheit unterscheidet Beratung mit Eltern von anderen schulischen Situatio-
nen. Dies als Chance zur Distanz zu sehen und nicht als Wahrscheinlichkeit fir das Scheitern zu
sehen, ist die zentrale Herausforderung.

Fltern sollten in diesem Sinne ermutigt werden, nicht nur ihre unterschiedlichen Sichtweisen auf das
Problem zu verdeutlichen, sondern auch ihre Bedenken gegen das Gesprach oder die Beratung an
sich zum Ausdruck zu bringen. Dies schafft Raum fir die Thematisierung des méglicherweise vor-
handenen Zwiespalts der Eltern.

& Interessante Gedankengdnge bielen hier die Ansdtze von Combe (1996) und Schaffer (1992)



Eine andere Form der Hilfestellung liegt in der Vorbereitung von schwierigen Elterngespréchen. Hier-

bei kénnen folgende Fragen nitzlich sein:

* Was empfinde ich, was empfinden vermutlich
die Eltern im Vorfeld der Beratung?

* Was will ich erreichen? Warum will ich das?

* Was wollen die Eltern vermutlich erreichen? { soll ich oder
Warum wollen sie das? will ich nicht?

¢ Woran wiirde ich merken, dass die Beratung
erfolgreich verlaufen ist2 Was wird danach vom
wem anders gemacht werden als vorher?

* Woran wirden Eltern merken, dass die Bera-
tung fir sie nitzlich war?

* Was wirde passieren, wenn ich mein Ziel nicht
erreiche, was wirde passieren, wenn die Eltern
ihr Ziel nicht erreichen?

¢ Welche Alternativen gibt es fir wen?’

Mit diesen Leitfragen soll die eigene Einstellung des Beratenden bewusster wahrgenommen werden;
sie dienen dazy, sich fiir die Sichtweisen der Eltern bereits im Vorfeld zu éHnen und zu sensibilisieren.
Sie dienen auch dem bewussteren Aushandeln von Konsens, dem Aushalten eines méglichen Dis-
sens und der Uberpriifung der vorhandenen alternativen Lésungsvorschlége.?

Systemische Konsultation

Eine ganz andere Maglichkeit, den Fallstricken der Schuldzuweisungen und Koalitionsbildungen zu
entgehen, bietet eine noch relativ junge Beratungsmethode, die im Umfeld systemischer Beratung
und Therapie entwickelt worden ist und unter dem Schlagwort ,Familie-Schule-Interview” oder
,systemische Konsultation” bekannt wurde. Schulprobleme werden hier nicht als ,Probleme des
Schilers oder der Schilerin®, als ,Familienproblem” oder gar als ,Lehrerproblem” betrachtet, son-
dern in ganzheitlicher Sicht als Resultat des Zusammenwirkens aller Beteiligten.”

Unter dieser Perspektive wird das als relevant angesehene System der Beteiligten zu Beratungsbe-
ginn recht weit gefasst: Schiler, Familie, Klassenlehrer, Beratungslehrer, auch Freunde des als pro-
blematisch angesehenen Schilers/der Schilerin werden zu einem Gesprach unter Leitung eines
oder mehrerer externer Berater eingeladen. Explizit wird das Ziel formuliert, dass es darum geht, mit

allen Beteiligten gemeinsam nach Lésungen Ausschau zu halten und nicht in erster Linie nach Grin-
den zu suchen:

7 nach Storath, 1998, 77
8 Weitere Anregungen finden Sie in der Schrift von Busch und Dorn 2000.
9 Vgl hierzu Hess/Miiller 1985; Osterhold/Eckhardf ]985.
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,In diesem Erstgespréich geht es darum, das Kind als eine Per-
son mit Interessen und Winschen und erst in zweiter Linie als
Problemtriger kennenzulernen. Alle am Gesprach Beteiligten
kénnen ressourcenorientiert zirkulér befragt werden (z.B. nach
Ausnahmen vom Problemverhalten). So kann herausgearbeitet
werden, von welchen Kontextbedingungen das Verhalten des
Kindes abhéngt — Unterschiede zwischen Zuhause und Schule,
zwischen den Eltern, zwischen verschiedenen Lehrern und zwischen Lehrer und Schulleiter werden
deutlich.”®

Dies legt die Grundlage fur Perspekfivenwechsel, schafft so Raum fir kreative Losungsméglichkeiten.
Im weiteren Verlauf der Beratung kann die Optik dann schnell eingegrenzt werden aut die fir das
weitere Vorgehen als relevant angesehenen Konstellationen (Lehrer — Familie, Lehrer — Schiler, Leh-
rerkollegium etc.).

Verhindert werden durch systemische Konsultationen aber vorschnelle Schuldzuweisungen an eine
der beteiligten ,Parteien” und die rasche Einengung des Blickes auf eine oder wenige als méglich
angesehenen Alternativen.”

Kollegiale Supervision

Eine in vielen psychosozialen Arbeitsfeldern inzwischen Gbliche

Form der Praxisberatung ist die — in schulischen Kreisen noch nicht

so verbreitete - Methode der Supervision. Die zunehmende Ver-

breitung der Supervision als einer Methode der Praxisberatung ist

der Tatsache geschuldet, dass die zunehmende Komplexitat gesell-

schaftlicher und individueller Problemlagen und die strukiurellen

Veréinderungen in vielen Bereichen der padagogischen und therapeutischen Arbeit die Herausbildung
einer stabilen beruflichen Identitat zunehmend schwieriger werden lassen. Héufig wechselnde Anforde-
rungsprofile, neuartige Aufgabenstellungen lassen bewéhrte
Handlungsroutinen schnell bedeutungslos werden.

Hier bietet Supervision die systematische Reflexion des beruflichen
Handelns, um von da ausgehend neue Handlungsméglichkeiten
zu erschlieBen und gangbare Wege im Umgang mit neuartigen
Problemstellungen zu finden.

Supervision diente hisforisch betrachtet der Anleitung von Berufs-
anféngern der Sozialarbeit durch erfahrene Praktiker. Eine weitere
Wurzel liegt in der Reflexion und Kontrolle von Therapien durch

erfahrene und eigens dafir ausgebildete Lehrtherapeuten.

10 Schiippe/Schweitzer 1996, 225.
11 Interessant ist hierzu auch ein Artikel von VoB3 und Werning 1989,



Supervision umfasst in der Regel drei Dimensionen: sie richtet den Blick auf die institutionellen Rah-
menbedingungen der beruflichen Téatigkeit (Institutionsanalyse), sie beschdftigt sich mit den persén-
lichen Erfahrungen der Supervisanden, sofern sie fir berufliche Problemstellungen von Belang sind
(Berufliche Identitét), sie nimmt die Beziehung zwischen Klienten — Schilern und ihren Familien - und
den Lehrern in den Blick (Klientenbeziehung).

Auch wenn personliche Anteile der Supervisanden von Bedeutung sein und thematisiert werden kén-
nen, liegt der Fokus des supervisorischen Zugangs immer aut deren Zusammenhang mit beruflichen
Problemstellungen. Supervision ist also keine persénliche Beratung oder gar eine Form der Therapie.
Supervision ist aber eine Méglichkeit, seine berufliche Identitét immer wieder neu zu reflektieren und
weiterzuentwickeln und damit auch mehr Sicherheit und Selbstbewusstsein im Hinblick auf das eige-
ne Handeln zu entwickeln.

Supervision ist gerade im Umgang mit ,Problemschilern” und deren Eltern oder in Féllen, in denen
Eltern, Lehrer und Schulleitung sehr gegensatzliche Interessen haben und eine Verstdndigung
schwierig scheint, eine Méglichkeit, die Situation ohne unmittelbaren Handlungsdruck zu analysie-
ren und neue Lésungsmoglichkeiten auszuloten.

In der Supervision wird mit ganz verschiedenen Methoden und in verschiedenen ,Settings” (z.B. ein-
zeln oder in der Gruppe) gearbeitet.”

Von groPer Bedeutung im schulischen Kontext ist die Gruppensupervision, in der sich Lehrer einer
Schule oder verschiedener Schulen zu stabilen Gruppen zusammenfinden, um in diesem Rahmen
ihre beruflichen Problemstellungen zu besprechen. Zu Beginn geschieht dies sinnvollerweise unter
Einbeziehung eines externen Supervisors, dessen Erfahrung und von auBen kommender Blick héufig
erst den Perspektivenwechsel erméglicht und der die Gruppe umsichtig moderieren und anleiten
sollte. Fur erfahrenere Gruppen gibt es die Methode der kollegialen Praxisberatung, durch die mit
Hilfe vorstrukturierter Vorgehensweisen héaufig neve und wirkungsvolle Lésungsideen im Kollegen-
kreis gefunden werden kénnen.

12 Hier verweisen wir fir einen Uberblick auf Hagemann/Rottmann 2000 Pallasch 1992, Pallasch 1997, Schiee 71996
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